U izvjeStajnom razdoblju I — VI 2013. godine srediSnja Sluzba za zapoSljavanje
HNZ/HNK Mostar je na temelju vlastith podataka i podataka podruZnica po
opc¢inama, podataka odjela privrede opcinskih vijeca, podataka Porezne uprave i
statistiCkin podataka sacinila lzvjeStaj o radu Sluzbe za =zapoSljavanje
Hercegovacko-neretvanske Zupanije-kantona Mostar za 2012. godinu, lzvjeStaj o
materijalno-financijskom poslovanju Sluzbe u 2012. godini, kao i Program rada
Sluzbe za zaposljavanje HNZ/K u 2013. godini.

U promatranom razdoblju Upravno vijeée Sluzbe za zaposljavanje HNZ/HNK
Mostar odrzalo je tri sjednice na kojima je: usvojen lzvjeStaj o radu Sluzbe za 2012.
godinu, lzvjeStaj o materijalno-financijskom poslovanju Sluzbe u 2012. godini,
Program rada Sluzbe za zaposljavanje HNZ/K u 2013 godini i Izvjestaj o popisu
sredstava i izvora sredstava u Sluzbi.

Upravno vijeée razmatralo je Informaciju SluZbe za zaposljavanje HNZ/K o
istrazivanju trziSta rada u 2013. godini, kao i realizaciju odluke-Program
konkurentnosti na trziStu-rada prvo radno iskustvo.

Proces provodenja mjera aktivne politike zapo$ljavanja u ovom razdoblju je
doveden u pitanje, kako zbog recesije i globalne ekonomske krize, tako i zbog
socijalnih davanja posebno onih utvrdenih Zakonom o pravima razvojacenih
branitelja i Clanova njihovih obitelji, koja, i nakon stavljanja van snage ovog
Zakona, joS opterecuje stabilno poslovanje Sluzbe.

U ovom razdoblju tiskano je Sest brojeva «StatistiCkog biltena» i tri broja internog
glasila ,Zaposljavanje — informativni pregled®.

Najvazniji poslovi Sluzbe realizirani u ovom razdoblju odnose se na sljedece:



1. Posredovanje u zapoSljavanju

Poduzeéa su tijekom prvog polugodista temeljem prijava potreba za radnicima
iskazale potrebe za 135 djelatnika, Sto je 9% manje nego za isto razdoblje prosle
godine. Na neodredeno vrijeme iskazane su potrebe za 102 radnika ili 76% od
ukupno iskazanih potreba.

U ovom razdoblju sa evidencije je brisano zbog zaposlenja 2.616 osoba, od Cega
1.298 Zena. U odnosu na isto razdoblje proSle godine to je viSe za 14%.

Kretanje broja iskazanih potreba i ukupno zaposlenih u razdoblju 1-V12013.godine .
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Aktivnosti u svezi posredovanja pri zaposljavanju provodene su u okviru redovnih
zadataka Sluzbe predvidenih Statutom i Programom rada za 2013. godinu.

Odrzavali su se redoviti kontakti sa podruznicama u cilju medumjesnog
posredovanja na zahtjeve poslodavaca koji svoje zahtjeve za radnom snagom ne
mogu zadovoljiti na podrucju podruznice na kojoj obavljaju svoju djelatnost. Sluzba
je po takvim zahtjevima davala razne podatke, listinge nezaposlenih osoba za
razliCita zanimanja kao i druge informacije potrebne za zadovoljenje potreba
poslodavca za radnom snagom.

U okviru medudrzavnog posredovanja, Sluzba odrzava redovite kontakte i
razmjenjuje informacije sa Agencijom za rad i zapoSljavanje BiH u svezi
zaposSljavanja u inozemstvu.

U prvom kvartalu ove godine, posredstvom Agencije za rad i zaposSljavanje BiH,
zakljuCen je operativni protokol sa Republikom Slovenijom kojim se ureduje
zaposljavanje radnika BiH u ovoj drzavi.

Na osnhovu ovog protokola, u prvom polugodiStu ove godine u R.Sloveniji je
zaposleno 162 radnika iz BiH od ¢ega na nas zupaniju/kanton otpada 2 radnika.
Razlog za mali broj zaposlenih preko naSe Sluzbe je u tradicionalno malom
interesu nezaposlenih za rad u R.Sloveniji.



Na osnovu dogovora o posredovanju pri zapoSljavanju radnika iz BiH u SR
Njemackoj, objavljen je dana 16.04.2013.godine javni poziv za zapoSljavanje
radnika za zdravstvenu njegu u SR Njemackoj na odredeno radno vrileme. Na
javni poziv su se prijavile 62 nezaposlene osobe SSS-medicinska sestra-tehnicar
opceq ili pedijatrijskog smjera. Do sada je u uzi izbor uslo 32 kandidata sa kojim je
obavljen intervju, a u planu je trebao biti joS jedan intervju za dodatnih 15
kandidata. Konacan izbor kandidata od strane njemackih poslodavaca je u tijeku o
¢emu c¢e Sluzba biti obavijeStena. Suradnja po ovom dogovoru treba se nastaviti i
u iduéoj godini.

U cilju pracenja odobrenih sredstava za sufinanciranje zapoSljavanja, podruznice —
biroi su redovno dostavljali izvjeStaje o poStivanju preuzetih obveza po osnovu
odobrenih sredstava, na osnovu kojih su poduzimane daljnje radnje predvidene
ugovorom.

Redovito su dostavljani razni podaci nadleznim institucijama Zupanija, op¢ina kao i
medunarodnim organizacijama koje se bave problematikom zaposljavanja.

Aktivne mjere u zaposljavanju

U prvom polugodistu tekuce godine, Sluzba je radila na pracenju i kontroli
zaklju€enih ugovora sa korisnicima sredstava po javnim pozivima iz 2012. godine,
te dostavi izvjeStaja raznim institucijama o realiziranim programima trziSta rada iz
ranijeg razdoblja. ZavrSene su i aktivnosti na zakljuéenju ugovora sa poslodavcima
koji su zbog raznih okolnosti preneseni u 2013. godinu.

Aktivne mjere u zapoSljavanju u 2013. godini se provode u skladu sa usvojenim
Programom rada Sluzbe za 2013. godinu, a sve u skladu sa dinamikom priliva i
raspolozivosti financijskih sredstava. Ovim programom se obuhvacaju mijere i
aktivnosti na realizaciji programa trziSta rada u skladu sa Zakonom o posredovanju
u zaposljavanju, Strategijom zapoSljavanja u FBiH 2009-2013 i Akcijskim planom
zaposSljavanja u FBiH za period 2010-2013 godine.

Prioritetni ciljevi u Strategiji i Akcijskom planom su smanjenje dugoroéno
nezaposlenih i drugih tesko zaposljivah osoba, odnosno povecanje zaposlenosti
ovih kategorija nezaposlenih. lako se oc€ekivalo, jo§ nema znakova prevladavanja
recesije i globalne ekonomske krize, Sto utjeCe na pad ekonomskih aktivnosti i
negativan utjecaj u oblasti zapoSljavanja.

Sve navedeno se odrazilo i na poslovanje SluZbe za zapo$ljavanje HNZ/K, te je
zbog manjka sredstava odloZzeno pokretanje odredenih programa zaposljavanja za
drugo polugodiste.

Proces sufinanciranja zapoSljavanja je doveden u pitanje i zbog socijalnih davanja,
posebno onih utvrdenih Zakonom o pravima razvojaCenih branitelja i Clanova
njihovih obitelji, koja, i nakon stavljanja van snage ovog Zakona, jo§ opterecuju
stabilno poslovanje Sluzbe.



Temeljem navedenog, realizacija programskih aktivnosti je bila u izravnoj ovisnosti
o raspolozivim financijskim sredstvima Federalnog zavoda za zapoSljavanje i
drugih izvora. U nedostatku vlastitih sredstava, u 2013. godini su se provodili samo
programi financirani iz drugih izvora, i to: Projekt podrSke mrezama za socijalnu
sigurnost i zapoSljavanje (SSNESP), koji zajedni¢ki financiraju PIU SESER i
Federalni zavod za zapoSljavanje, i programi koje financira Federalni zavod za
zapoSljavanje, a provode ih Zupanijske sluzbe za zapoSljavanje.

U prvom polugodiStu ove godine realizirani su samo zapocCeti programi u
2012.godini, a izostali su programi predvideni programom rada za 2013. godinu
koje financira Federalni zavod za =zapoSljavanje. Realizacijom prenesenih
programa iz 2012.godine u prvom polugodistu ove godine ostvareni su slijededi
efekti zaposljavanja:

1. Projekt podrS8ke mrezama za socijalnu sigurnost i zapoSljavanje (SSNESP)
— iz sredstava ovog projekta u 2013. godini sufinancirano je:

» ZapoSljavanje 64 nezaposlene osobe kod poslodavaca (utroSena sredstva
iznose 140.800,00 KM)

» SamozapoSljavanje 21 nezaposlene osobe (utroSena sredstva iznose
46.700,00 KM)

» Programima raznih obuka (prekvalifikacija, dokvalifikacija i stru¢na
osposobljavanja) obuhvaéeno je 3 nezaposlene osobe (utroSena sredstva
iznose 3.800,00 KM).

Ukupno utroSena sredstva po ovom programu iznose 187.000,00 KM, a ucinak
zaposljavanja je 85 novouposlenih osoba, s tim Sto je joS 3 osobe kroz programe
dodatne obuke steklo nova znanja i vjestine, te su time poboljSali svoj polozaj na
trziStu rada.

Zbog nedostatka sredstava javni poziv je zatvoren 11.02.2013.godine, iako je
trebao vaziti do 30.06.2013.godine.

Realizacija ovog projekta ¢e se nastaviti i u drugoj polovini godine jer je objavljen
novi javni poziv sa rokom vazenja do 30.04.2014. godine.

2. Program sufinanciranja zaposljavanja ,Prilika za sve*”

Javni poziv za ovaj program je objavljen 09.08.2012. godine od strane FZZ, a sve
aktivnosti oko realizacije programa su obavile sluzbe za zapoSljavanje do kraja
2012. godine, ali odredeni dio programa je realiziran u 2013.godini.

Sve aktivnosti oko izbora poslodavaca i zakljuCenja ugovora sa korisnicima su
zavrSene u 2012. godini.

U konacnici jedan broj poslodavaca je odustao od programa ili smanjio broj
zaposlenih tako da je po ovom programu zaposleno ukupno 92 radnika od ¢ega u
2012. godini 87, a u 2013. godini 5 radnika. UtroSena sredstva u 2012. godini
iznose 257.963,00 KM a u 2013. godini 13.632,00 KM.

Napominjemo da inae po ovom programu nisu utroSena sva sredstva i neutroSeni
iznos od 463.856,00 KM je preusmjeren u program Prvo radno iskustvo.



3. Program ja¢anja konkurentnosti na trziStu rada — Prvo radno iskustvo

Ovaj program je realiziran u suradnji sa Federalnim zavodom za zapoSljavanjem,
sa ciliem da se mladim nezaposlenim osobama bez radnog iskustva omogudi
struéno osposobljavanje za rad u struci i stjecanje prvog radnog iskustva u
zvanju/zanimanju za koje su se S$kolovali, te na taj nalin ojaa njihova
konkurentnost na trziStu rada.

Za realizaciju Programa, sredstva za naSu Zupaniju iznose 521.905,00 KM, i
osigurana su od strane FZZ-a, a namijenjena za sufinanciranje zaposSljavanja 63
nezaposlene osobe sa visokom i viSom stru¢nom spremom, i 63 osobe sa tre¢im i
Cetvrtim stupnjem obrazovanja (ukupno 126 osoba).

Novina je Sto je programom predvideno da je mladim osobama iz ciljane grupe
omogucéeno da sudjeluju u njegovoj realizaciji kroz aktivno trazenje posla kod
poslodavaca, a koji kroz podnoSenje prijave na javni poziv potvrduju spremnost za
sudjelovanje u financiranju zaposljavanja.

Javni poziv za sudjelovanje u programu je objavljen 05.12.2012. godine, i ostaje
otvoren do potpisivanja ugovora u vrijednosti raspolozivih sredstava rasporedenih
sluzbama.

Interes za ovaj program je bio iznimno velik, te se u vrlo kratkom roku prijavilo
znatno viSe poslodavaca od raspolozivin sredstava. Aktivnosti oko prihvata,
vrednovanja i odabira korisnika su zavrSene u 2012. godini, a realizacija programa
| potpisivanje ugovora sa poslodavcima je zavrSeno do 30.04.2013.godine.

Na ovaj program se ukupno prijavilo 174 poslodavca sa zahtjevima za
zapoSljavanje 152 osobe VSS i VSS i 104 osobe KV i SSS.

U okviru raspolozivih sredstava zaposleno je 63 osobe VSS i 58 osoba KV i SSS.
Kod KV i SSS je ostalo neiskoriSteno sredstava za 5 osoba zbog naknadnog
odustajanja poslodavaca i neispunjavanja uvjeta nezaposlenih osoba predvidenih
javnim pozivom.

UtroSena sredstva po ovom programu iznose 542.938,00 KM a razlika od
21.033,00 KM za viSe utroSena sredstva od odobrenih po Sporazumu, podmirena
su iz dodatnog fonda od 10% koji je namijenjen za pripadnike posebnih kategorija
nezaposlenih mladih osoba.

Medu zaposlenim sa VSS je najviSe diplomiranih ekonomista19, diplomiranih
pravnika 15, dipl.inZ.poljoprivrede 10, a ostalih 19 otpada na druga zanimanja.

Osim programa Federalnog zavoda i naSe Sluzbe za stjecanje prvog radnog
iskustva u pojedinim opcinama (Konjic, Jablanica, Prozor-Rama) redovito se
omogucéuje nezaposlenim osobama stjecanje potrebnog radnog iskustva uz
volontiranje u javnim ustanovama i poduzecéima financirano iz budzZeta opcina.

U prvom polugodistu na volontiranje je upu¢eno ukupno 97 nezaposlenih osoba sa
evidencije.

Osim navedenih programa koje je provodila SluZba za zaposljavanje HNZ/HNK u
izvjeStajnom razdoblju su pokrenuta joS dva programa i to ,Omladinsko



poduzetniStvo” i Program zapoSljavanja Roma koje je provodio FZZZ. IzvjeStaje o
realizaciji ovih programa joS nismo dobili od FZZZ.

Na osnovu navedenog, Sluzba za zapoSljavanje HNZ/K je kroz realizirane
programe u prvom polugodiStu 2013. godine utroSila 747.370,00 KM, a efekt
zapoSljavanja je 211 novouposlenih osoba sa evidencije nezaposlenih kod Sluzbe
za zapo$ljavanje HNZ/HNK.

PocCetkom mjeseca travnja Opcinsko vije¢e opcine Jablanica je usvojilo Program
poticaja malih i srednjih poduzeca i objavljen je javni poziv za u¢es¢e u Programu
poticaja MSP, poljoprivrednih proizvodaca i preradiva¢a u Opcini Jablanica u 2013.
godini. Cilj programa je da se putem poticanja zapoSljavanja MSP kroz projektne
aktivnosti industrijske proizvodnje, obrta, poljoprivrede, trgovine, turizma i
ugostiteljstva, u okviru ostvarivanja i odrzavanja vece stope zaposlenosti, omoguci
zaposljavanje osoba prijavljenih na evidenciju nezaposlenih i fiziCke osobe iz ciljne
skupine radi samozaposljavanja.

Centar za informiranje, savjetovanje i obuku (CISO)

Prvo polugodiste rada Centra za informiranje savjetovanje i obuku (u daljem tekstu
CISO) je bio u najvecem dijelu obiljezen aktivhostima vezanim za profesionalno
informiranje ucCenika srednjih i osnovnih Skola sa podru¢ja Hercegovacko-
neretvanske Zupanije.

Dnevno se azuriraju oglasi iz dnevnih novina, Casopisa i sa web stranica i

objavljuju na Facebook stranici i profilu CISO-a;

Takoder, CISO je najmanje jednom mjeseCno odrzavao radionice ,Pisanja
Zivotopisa® i ,Razgovor sa poslodavcem®, izuzev mjeseca travnja, kada su
aktivnosti u okviru profesionalnog informiranja bile najintenzivnije. U prvom
polugodistu 2013. godine odrzano je ukupno 6 jednodnevnih radionica ,Pisanja
zivotopisa“ i ,Razgovor sa poslodavcem® na kojima su u€estvovale 53 nezaposlene
osobe.

Pripremljeni informativni materijali su distribuirani u sve osnovne i srednje Skole na
podrucju Hercegovacko-neretvanske zupanije, ukupno njih 72. Svim Skolama je
ponudena moguénost realizacije grupnog informiranja ucfenika u S$kolskim
prostorijama. Dvije osnovne 3kole, toénije OS ,Sejh Jujo* i OS ,Potoci* su izrazile
interes za saradnju, nakon ¢ega su uz pomoc¢ pedagoga i psihologa iz spomenutih
Skola izvrSene pripreme grupnog rada sa ucenicima. PoCetkom svibnja 2013. je
izvrSeno grupno informiranje sa 60 u€enika zavrdnih razreda spomenutih osnovnih
Skola.

U travnju 2013. godine, obratili su nam se predstavnici NVO-a ,Udruzenje mladih
psihologa“ koji ve¢ drugu godinu uzastopno rade na projektima karijernog
usmjeravanja sa maturantima srednjih Skola iz grada Mostara. Ove godine je
djelatnica CISO-a kao predstavnik Sluzbe za zapoSljavanje uzela uceSce na
zavrsnoj konferenciji spomenutog projekta kroz prezentaciju aktivnosti Sluzbe za
zaposljavanje usmjerenih na karijerni razvoj mladih.



U toku mjeseca lipnja 2013. godine u CISO-u Mostar obavljena je obuka
pripravnika Centra za informiranje, savjetovanje i obuku iz Zapadno-hercegovacke
Zupanije. Nastojali smo mu pruziti sve potrebne informacije, materijale i primjere
dobre prakse kako bi CISO u Sirokom Brijegu bio spreman za rad.

ZapoSljavanje stranaca

Na osnovu Zakona o zapoSljavanju stranaca u izvjeStajnom periodu izdano je 57
radnih dozvola, od ¢ega za drzavljane Hrvatske 17, Srbije 12, Italije 4, Makedonije
3, Ukrajine 3 i 18 dozvola za drzavljane ostalih zemalja.

Najvise stranih drzavljana je zaposleno u Mostaru i to 38, Konjicu 4, Citluku 11,
Capljini 1, Stocu 1, Neumu 1 i Jablanici 1 dozvola.

Po kvalifikacionoj strukturi: za VSS je izdano 20, VS 5, SSS 18, KV 2 i PK 12
radnih dozvola.

Sluzba redovno dostavlja Federalnom zavodu za zapoSljavanje mjeseCne i
tromjesecCne izvjeStaje o izdanim radnim dozvolama, radi daljnjeg izvjeStavanja
nadleznih drzavnih institucija.

Ostale aktivnosti

U okviru zakonom definiranih obaveza Sluzbe i plana rada za tekucu godinu
sudjelovalo je na raznim sastancima, seminarima i radionicama, te aktivno
sudjelovalo u kreiranju i provodenju programa trziSta rada i struéhom
osposobljavanju uposlenika, a sve u cilju kvalitetnijeg pruzanja usluga u
posredovanu i aktivnoj politici u zaposljavanju.

Izmedu ostalog, navodimo:

Sluzba za zaposljavanje HNZ/K je i u ovom izvjeStajnom periodu uzela aktivno
uceSce u Projektu Izgradnja institucija i kapaciteta u sektoru zaposljavanja u BiH
(ICBES projekt). Projekt provodi EPRD organizacija, i uklju¢ene su sve zupanijske
sluzbe za zaposSljavanje i Federalni zavod za zapoSljavanje. Projekt traje do kraja
rujna tekuce godine, sa moguc¢noS¢u produzenja, u skladu sa postignutim
rezultatima.

Aktivnosti projekta podijeliene su u Cetiri komponente, i u njihovom okviru su
postignuti slijedeci rezultati:

Komponenta 1: Definiranje indikatora, politika trziSta rada, pracenja i evaluacije:

Vecina aktivnosti u okviru projektne komponente 1 je provedena, a nastale
dokumente su usvojili ¢lanovi komunikacijskog centra 1 — centar za politike
zaposSljavanja.

Clanovi ovog komunikacijskog centra bili su predstavnici sliedeéih institucija: MCP
BiH, ARZ BiH, FMRSP, MRBIZ RS, FZZZ, ZZRS, JSZ TK, ZZZRS filijala Bijeljina,
ZZ7ZBD.



Zakljuéno sa lipnjem 2013.godine oni su odrzali 6 sastanaka, tijekom kojih se
razgovaralo o temama vezanim za indikatore trziSta rada (njihov monitoring i
evaluaciju) i politikama zaposljavanja.
Kao rezultat rada komponente 1 projekta izraden su sljedeéi dokumenti:

e Mapiranje i sumiranje kvalitativnih i kvantitativnih rezultata implementiranih

aktivnih mjera na trzistu rada i analiza naucenih lekcija

e Smjernice za definiranje indikatora trziSta rada u Bosni i Hercegovini

e lzvjeStaj o indikatorima trziSta rada- izvori podataka, opcije i funkcije

¢ Metodologija efikasnog monitoringa i evaluacije programa trziSta rada u BiH

Komponenta 2: “Jafanje mehanizama pripreme proraéuna u institucijama na svim
razinama vlasti (drZavni, entitetski, kantonalni i Bréko distrikt) odgovornim za
politike trzista rada i zapoSljavanja

Komponenta 2 se uglavhom fokusirala na pitanja vezana za financiranje i
budzetiranje u javnim sluzbama za zaposljavanje u BiH putem organizacije obuke
iz programskog budZetiranja koja je provedena za institucije kako u sektoru
zapoSljavanja u BiH tako i za druge relevantne institucije koje se bave pripremom
budzeta.
Izradeni su i sljede¢i dokumenti:
¢ |Institucionalno mapiranje svih programa i funkcija na trziStu rada ukljuCujuci
preporuke za ustedu na svim nivoima
e Smijernice i komunikacijski plan za institucionalizaciju konsultacija izmedu
institucija nadleznih za trziSte rada i politike zapoSljavanja i fiskalnih organa
U okviru ove komponente implementirane su devetodnevne obuke na Cetiri lokacije
(Sarajevo, Tuzla, Banja Luka i Mostar) na temu programskog budzetiranja.

Komponenta 3: “Unaprijedena isporuka sluZzbi zaposljavanja na razini lokalnog
biroa za zaposljavanje”

Komponenta 3 se bavila pitanjima unapredenja usluga u lokalnim biroima za
zapoSljavanje putem uspostavljanja model biroa na 20 lokacija u cijeloj BiH ( Biro
centar Sarajevo, llidza, Hadzici, Jablanica, Konjic, Kakanj, Jajce, Novi Travnik,
Bugojno, Tuzla, Mostar,Banja Luka, Doboj, Celinac, Bijeljina, Prijedor, Trebinje,
IstoCno Sarajevo, IstoCna llidza, Brcko) te lokalnih partnerstava na sljedecim
lokacijama u BiH: Tuzla, Zenica, Jablanica, Banja Luka, Doboj, Celinac, Bijeljina,
Prijedor, Trebinje, IstoCno Sarajevo, IstoCna llidza, Brcko te sve opcCine u okviru
SBK/KBS sluzbe za zapoSljavanje koji su sami organizirali i financirali
uspostavljenje lokalnih partnerstava u tim opc¢inama. U svrhu uspostavljanja model
biroa i lokalnih partnerstava, uraden je niz popratnih dokumenta i formi koji su
koriSteni kako bi se u potpunosti primjenili novi modeli u radu biroa za
zapoSljavanje. U okviru ove projektne komponente su uradene dvije ankete -
Istrazivanje potreba poslodavaca za upoSljavanjem radnika i razina suradnje sa
javnim sluzbama za zapoSljavanje u okviru EU projekta ICBES i Analiza razine
zadovoljstva klijenata uslugama javnih sluzbi za zaposljavanje.



Komunikacijski centar 3 — centar za Unapredenje isporuke usluga, komunikacije i
imidza na nivou lokalnih biroa za zaposSljavanje je odrzao 7 sastanaka zavrSno sa
lipnjem 2013.godine, a ¢lanovi ovog centra bili su predstavnici institucija: FZZZ,
ZZZRS, JSZ USK, JSZ HNZ, JSZ ZHZ, ZZZRS filijala Bijeljina, Doboj i Prijedor,
biro Zenica, biro Jajce, biro Nevesinje, biro Rogatica, biro Bijeljina, biro Hadzuéi,
biro llidza i ZZZBD.
Lista dokumenta koji su izradeni u komponenti 3 i u suradnji sa ¢lanovima
komunikacijskog centra 3:
e Alati za komunikaciju i odnose sa javnoScu
e Alat za uspostavljanje i provodenje lokalnih partnerstava za zapoSljavanje i
ekonomski razvoj
e Set alata i uputstva za model biroe
e Vodi€ za organiziranje, provodenje i prisustvovanje na sajmovima za
zaposljavanje
Implementirano je i niz obuka na teme:
e savjetovanje pri zapoSljavanju i odnosi sa poslodavcima
e organizacija i provodenje sajmova za zapoSljavanje
e implementacija i organizacija lokalnih partnerstava za zaposljavanje

Komponenta 4: “JaCanje kapaciteta zaposlenih u sluzbama zapoSljavanja na svim
razinama”

Komponenta 4 je tijekom implementacije projektnih aktivnosti rezultirala nizom
dokumenta koji su imali za cilj ja¢anje kapaciteta zaposlenih u javnim sluzbama
zapoSljavanja u BiH, a narocito vezano za potrebe za obukama zaposlenika JSZ
koje su identificirane tijekom analize potreba za obukama u kojoj su sudjelovale
sve institucije iz sektora rada i zapoSljavanja u BiH. Na osnovu rezultata ove
analize je izraden plan obuka koje su provedene tijekom trajanja projekta, dok je
projekt dodatno isporucio set obuka veznih za IPA programiranje i poduzetnistvo,
iako to nije specificno zahtijevano od projekta njegovim opisom zadataka.
Lista dokumenta proizvedenih u komponenti 4 su:
e Analiza potreba za obukama
e Plan obuka
e Pregled trenutnih sistematizacija i analiza funkcija sluzbi za zapoSljavanje
na svim razinama
e Razvojni planovi zaposlenika i sustav ocjenjivanja u€inaka zaposlenih (nije
usvojen dokument od strane ¢lanova jo$ uvijek)
e Pregled pravnog statusa JSZ u BiH i utjecaja koji ima na ucinkovitost JSZ
(dokument koji joS uvijek nije usvojen jer je proslijeden na revidiranje i
usvajanje komunikacijskom centru 1!)

Bitno je napomenuti da se u okviru ICBES projekta dio aktivnosti odvijao putem
komunikacijskih centara 5 i 6 koji su bili vertikalni tj. zasebno formirani za FBiH i
RS (Komunikacijski centar 6 -Struktura administracije i institucija u sektoru
zapoSljavanja u RS, izgradnja kapaciteta i obuke, pitanja vezana za zaposlene,
Sirenje i podizanje svijesti i komunikacijski centar 5 -Struktura administracije i
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institucija u sektoru zapoSljavanja u FBiH, izgradnja kapaciteta i obuke, pitanja
vezana za zaposlene, Sirenje i podizanje svijesti).

U okviru ovog projekta, predstavnica Sluzbe je je 16.04.2013. godine u hotelu
Termag na Jahorini pohadala jednodnevni trening na temu Profesionalno
usmjeravanje i razvoj karijere iz modula — Kompetencije klijenata potrebne za
interakciju. Voditelji treninga su polaznicima obuke su bili savjetodavci i treneri iz
viSe Sluzbi za zapoSsljavanje sa podrucja Federacije BiH i Zavoda za zaposljavanje
Republike Srpske. Cilj obuke je bilo poboljSanje kapaciteta zaposlenika iz sektora
za zaposSljavanje za isporuku usluga vezanih za profesionalno usmjeravanje i
razvoj karijere nezaposlenih osoba.

Voditelji treninga su pruzili informacije o strategiji Evropske unije kada je u pitanju
cjelozivotno obrazovanje i profesionalno usmjeravanje nakon &ega su strucni
suradnici koji rade na aktivnostima vezanim za profesionalno usmjeravanje iznijeli
svoja iskustva i nacin provodenja aktivnosti iz ove oblasti. Prema izlozenim
informacijama, aktivnosti koje se provode kod nas uglavhom se baziraju na
suradnji sa Skolama i usmenom i/ili pismenom profesionalnom informiranju u¢enika
zavrsnih razreda osnovnih i srednjih Skola. Do sada se malo radilo na tome da se
savjetodavci ukljuée u proces profesionalnog informiranja i Kkarijernog
usmjeravanja.

Znacaj ove obuke se ogleda u tome Sto su organizatori i voditelji treninga pruZili
aktualne informacije iz podrucja profesionalnog usmjeravanja uz pomoc
delegiranih trenera iz pojedinih Sluzbi za zapoS$ljavanje, ¢ime su istovremeno
ostvarili dva cilja: podigli su kapacitete delegiranih trenera iz Sluzbi za
zapoSljavanje dajuci primjer oblikovanja jednog treninga sa temom Profesionalnog
usmjeravanja i istovremeno priblizili ovu temu savjetodavcima sa idejom da se i oni
kroz svoj svakodnevni rad sa nezaposlenim osobama u buduénosti koriste alatima
I metodama suvremenog pristupa razvoju karijere.

Agencija za rad i zapoSljavanje Bosne i Hercegovine je 24.04.2013. godine, u
suradnji sa Saveznim ministarstvom za rad, socijalna pitanja i zastitu potrosaca
Republike Austrije, organizirala Stru€nu konferenciju na kojoj je prezentiran
program ,Crveno-bijelo-crvena karta“.

Program u prezentirali predstavnici Ministarstva rada, socijalne politike i zaStite
potroSaCa Republike Austrije, IOS Menagementa, Austrijske sluzbe zapoSljavanja,
te Privredne komore Austrije.

Program ,Crveno-bijelo-crvena karta“ postoji od srpnja 2011. godine i njime je
otvoreno trziSte rada Republike Austrije stranim radnicima. Do kraja ozujka 2013.
godine putem ovog programa zaposlena su 3.823 strana radnika, od ¢ega 386 iz
Bosne i Hercegovine.

Na Program se mogu prijaviti sljede¢e grupe osoba: osobe sa izuzetno visokom
Skolskom spremom, osobe sa zanimanjem koje se smatra deficitarnim u Austriji,
osobe Cije se zanimanje smatra klju¢nim, te apsolventi sveuciliSta i visokoSkolskih
ustanova. Program nema obvezne kvote, veC je prijavljivanje uvjetovano
potrebama na trzistu rada, a one su tolike da u svakom trenutku Republici Austriji
nedostaje oko 15.000 radnika. Kriteriji za zapoSljavanje se ispunjavaju po sustavu
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bodovanja, a potreban broj bodova ovisi od toga u koju od navedenih grupu spada
osoba koja trazi zaposlenje.

Program je dizajniran tako da zainteresirane osobe same traze poslodavca, bez
posredovanja u zapoSljavanju. Crveno-bijelo-crvena karta se izdaje na period od
godinu dana i vazi samo za jednog odredenog poslodavca, dok se nakon godinu
dana i minimum deset mjeseci rada izdaje Crveno-bijelo-crvena karta plus koja
podrazumijeva slobodan pristup trziStu rada i mogucnost doseljavanja obitelji.

Savezno ministarstvo za rad, socijalna pitanja i zaStitu potroSata Republike
Austrije je objavila listu deficitarnih zanimanja u 2013. godini, a to su: tesar,
pokrivac krovova, postavlja¢ podova, lakirer, radnik na poljoprivrednim masinama,
bravar, radnik u obradi metala, tokar, vodoinstalater i monter, elektroinstalater i
monter, zavarivaC i rezaC, stolar, radnik na masinama za obradu drveta, stolar za
izradu namjestaja i gradevine, diplomirani maSinski inZenjer, masinski tehnicari,
diplomirani inzenjer za struju visokog napona, ostali tehniCari za struju visokog
napona, tehni¢ar za obradu podataka, diplomirani njegovatelj i medicinske sestre.

Agencija za rad i zapoSljavanje Bosne i Hercegovine je, putem svoje web stranice
ponudila gradanima viSe informacija o nacinu i uvjetima apliciranja na ovaj
program, a informacije se mogu dobiti i na web portalu http://www.migration.gv.at/.

Predstavnik Sluzbe sudjelovao je na konferenciji ,Jai glas male privrede za bolje
poslovno okruzenje-vaznost udruzivanja i umrezavanja aktera razvoja“ koja je
odrzana u sklopu Sajma gospodarstva Mostar 2013. godine. Konferencija je
odrzana u sklopu projekta ,Koalicija za jaci glas male privrede” kojeg provodi
UdruZenje za poduzetniStvo i posao LINK Mostar sa partnerima. Projekt financira
Europska unija kroz Instrument za pretpristupnu pomo¢ (IPA 2012). Sveukupni cil
projekta je djelovanjem mreze OCED ubrzati reforme za kreiranje dobroj poslovnog
okruzenja u skladu sa EU aktom za mala i srednja poduzec¢a (Small Business Act).

U prvoj polovini 2013. godine uzeli smo ucesce u razli€itim aktivhostima znacajnim
za promoviranje rada Sluzbe. Neke do njih su: Career Days u organizaciji AIESEC-
a i Studentskog zbora SveuciliSta u Mostaru te njihovog sajma zapoSljavanja na
kojemu je Sluzba za zapoSljavanje imala svoj Stand, i okrugli stol u okviru projekta

Zenska strana uspjeha &iji je nosilac Udruga Plus, a partner projekta takoder
Sluzba za zaposljavanje.

Uc€estvovali smo i na okruglom stolu u organizaciji Centra civilnih inicijativa (CCI)
pod nazivom: “Posao narodu: Da li javne sluzbe za zapoSljavanje trebaju
zapoSljavati?”. Radi se o prvoj aktivhosti u okviru projekta “Unaprjedenje
efikasnosti javnih sluzbi za zapoSljavanje — viSe prilika za zapoSljavanje i viSe
radnih prava u BiH" koji je financiran od strane Evropske unije.

Na okruglom stolu su prisustvovali predstavnici javnih sluzbi za zapoSljavanje,
resornih federalnih i Zupanijskih ministarstava, zavoda zdravstvenog osiguranja,
privrednih komora, sindikata, poslodavaca, nevladinih i medunarodnih organizacija.


http://www.migration.gv.at/

12

Projekt menadzer CCl-a je u uvodnom obracanju predstavio svrhu i ciljeve
okruglog stola, nakon Cega je nezavisna ekspertiza predstavila Nacrt Analize
politika zapoSljavanja u BiH.

ZakljuCci i preporuke analize namecu nekoliko prioritetnih ciljeva za poboljSanje
efektivnosti rada javnih sluzbi za zaposljavanje (JSZ), a to su: jaCanje primarne
uloge sluzbe u posredniStvu pri zapoSljavanju osoba koje aktivho traze posao,
redefiniranje modaliteta servisiranja prava na zdravstveno osiguranje nezaposlenih
I redefiniranje modaliteta isplate naknade za nezaposlenost u skladu sa najboljim
regionalnim i evropskim praksama.

Na okruglom stolu prezentiran je i prvi izvjeStaj o monitoringu rada javnih sluzbi za
zapoSljavanje u BiH. CCI je u analizama koje su izlozili podjednako posvetio
paznju nedostatcima u funkcioniranju kao i potrebama Javnih sluzbi za
zapoSljavanje, ¢ime su pokazali objektivnost i profesionalnost.

Sudionici Okruglog stola su se usuglasili o potrebi optimizacije zakonske regulative
koja ¢e i¢i u korist javnim sluzbama za zapoS$ljavanje, kako bi se rasteretili
servisiranja zdravstvenog osiguranja, kako bi se naknade za nezaposlenost ucinile
pravednijima, te kako bi JZS ispunile svoju primarnu druStvenu i institucionalnu
ulogu, a to je efikasno posredovanje pri zaposljavanju.

Okruglim stolom pokrenuta je i kampanja Posao narodu u €iju svrhu je aktivirana i
posebna internet stranica www.posaonarodu.ba, Cija je namjena da pomogne
nezaposlenima, novinarima, studentima, analitiCarima, i svima drugima u boljem
razumijevanju prava i politika zapoSljavanja u BiH. Isto tako na spomenutu stranicu
bice postavljen dokument Nacrta Analize politika zapo$ljavanja u BiH gdje ce
posjetioci moci anonimno dati svoje misljenje o dokumentu kao i dati sugestije za
unaprjedenje istog.

U izvjeStajnom periodu odrZzane su 2 radionice na temu ,Karijerno savjetovanje, u
organizaciji Federalnog zavoda za zapoSljavanje i GlZ-a (Njemacko drustvo za
medunarodnu suradnju).

Ove radionice posvecéene su radu sa poslodavcima — kako uspostaviti kontakt sa
poslodavcima, kako im pomodéi u izradi oglasa za slobodno radno mjesto, kako
napraviti analizu radnog mjesta. Predvideno je odrzavanje joS 2 radionice u ovom
ciklusu, Ciji ¢e rezultat biti uspostavljen alat u formi upitnika za analizu radnog
mjesta, kao konkretna pomoc¢ u kontaktu sa poslodavcima u svrhu posredovanja u

zaposljavanju.

Federalno ministarstvo rada i socijalne politike je, u suradnji sa UNICEF-om,
organiziralo 2 radionice (travan;j i lipanj) za predstavnike sektora obrazovanja i rada
i zapoSljavanja, na temu ,Prezentacija ciljeva za oblast socijalne zastite i inkluzije u
okviru EU 2020 Strategije na putu ka pridruzenju BiH Europskoj uniji“.

Prvu radionicu je svojim izlaganjem na temu ,Prezentacija misije EU 2020 za BiH*
otvorio dr. William Bartlet. Predstavio je prisutnima trenutno stanje u BiH u oblasti
socijalne inkluzije i obrazovanja — ustroj, zakonsku regulativu, postojecu statistiku,
te napravio usporedbu za zemljama cClanicama EU. U drugom dijelu radionice
otvorena je diskusija, u kojoj su prisutni imali priliku dati svoje videnje stanja iz
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oblasti socijalne zastite u BiH, te su zamoljeni da poseban naglasak stave na
stanje u zakonskoj regulativi i mogucnost otvaranja socijalnih poduzeca.

ZajednicCki zaklju¢ak je da zakoni postoje, ali se ne provode u praksi. Takoder,
razlike u zakonima su znacCajne od Zupanije do Zupanije, u entitetima, i tesko je
napraviti usporedbu i predstaviti neko opée stanje na podrucju BiH. Gospodarstvo
je zanemareno, obrazovanje ne prati potrebe trziSta rada, a bez ukljucivanja tih
potreba u analize ne moze se ni napraviti u€inkovit plan rjeSavanja trenutacnih
potesSkoca i nedostataka.

Na drugoj radionici prisutnima je predstavljen dokument ,Mapa puta BiH" u oblasti
socijalne inkluzije, obrazovanja i zapoSljavanja, u skladu sa EU Strategijom 2020.
Dokument je zamiSljen kao okosnica za Strategiju iz ove oblasti koju tek treba
izraditi. Koncipiran je na nacin da je predstavio statistiCkim podacima gdje smo
sada, te predlozio vrijednosti koje moramo dosti¢i do 2020.

Prisutni su imali mnogo primjedbi na dokument, i sve te primjedbe su se odnosile
na Cinjenicu da on ne predlaze nacin ostvarivanja tih ciljeva, niti nositelje aktivnosti
i financijske odgovornosti. Izlaga€ je pokusao objasniti Cinjenicu da se ne radi o
akcijskom planu, ve¢ samo okosnici za strategije.

Voditeljica podruznice Capljina prisustvovala je radionici koja se odnosila na
promociju aktivnosti Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom u procesima zapoSljavanja i samozapoSljavanja. Radionica se
organizirala u okviru projekta ,Rad je moje pravo“-pilot aktivnosti u cilju ostvarenja
prava na rad osoba sa invaliditetom kojeg implementiraju talijanska nevladina
organizacija COSPE, udruzenje LINK Mostar, udruzenje SOVE Sarajevo i CNA
Toskana.

Voditelji podruznica Jablanica i Neum aktivno su ucestvovali u radnoj grupi za
izradu integralne Strategije razvoja opcina Jablanica i Neum na temu sektorskog
planiranja i strateSkog ekonomskog fokusiranja. Cilj je definiranje jedinstvenog
plana razvoja, stvaranje povoljnog poslovnog okruzenja, podizanje konkurentnosti
gospodarstva i omogucéavanje odrzivog razvoja, a za Neum i utjecaj ulaska RH u
EU. Od predstavnika op¢ina i UNDP-a podruznice su oznaCene kao jedan od
najvaznijin subjekata u izradi Strategije razvoja opcéine i aktivnih ucCesnika
dosadasnjeg procesa strateSkog planiranja.

U periodu od 19. — 21.06.2013. godine u Neumu je organizirana radionica
.Prezentacija rezultata i postignu¢a u okviru projekta ,lzgradnja institucija i
kapaciteta u sektoru zaposljavanja u BiH (ICBES). Svrha ove radionice bila je
prezentcija postignu¢a projekta i predstavljanje rezultata rada dosada odrzanih
sastanaka svakog od komunikacijskih centara u okviru projekta za rukovodece
strukture svih institucija u sektoru zaposljavanja u BiH.

U mjesecu lipnju, Komisija za profesionalnu orijentaciju je struéno obradila 7 osoba
ometenih u razvoju i dala im misljenje za upis u srednju Skolu.
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2. Evidencije, analize i informiranje

Pocetkom 2013. godine na evidenciji nezaposlenih nalazilo se 31.363
nezaposlenih osoba, a koncem lipnja bilo je 31.716, Sto je viSe za 1,1%. U odnosu
na prosje¢nu nezaposlenost u prosloj godini (30.532) je povecanje za 2,7%, a u
odnosu na isti dan proSle godine (29.885) nezaposlenost je povec¢ana za 1.478
osoba ili za 5%.

Kvalifikacijska struktura nezaposlenih osoba koncem lipnja 2013. i usporedni
pregled na dan 31.12.2012. godine izgleda ovako:

Stu;v)anj _ Stanj_'e 31.12.2(_)12. _ _ Stanj_'e 30.06.2(_)13. _ IND E X
strucnog_ Broj radnika | Sudjelovanje | Broj radnika | Sudjelovanje 42
obrazovanja % %
1 2 3 4 5 6
8 1 0,0 0 0,0 0,0
75 532 1,7 539 1,7 103,1
71 1.918 6,1 1.923 6,0 100,3
6, 305 1,0 351 1,1 115,1
61 709 2,2 713 2,3 100,6
5 133 0,4 132 0,4 99,3
4 9.065 28,9 9.210 29,0 101,6
3 11.478 36,6 11.516 36,3 100,3
2 529 1,7 525 1,7 99,2
1 6.702 214 6.807 215 101,6
UKUPNO 31.363 100,0 31.716 100,0 101,1

Najvedi porast broja nezaposlenih osoba od pocCetka godine zabiljeZzen je u stupnju
62 (za 15,1%), zatim kod stupnja 7, (za 3,1%), stupanj 4 (za 1,6%), stupanj 1 (za
1,6%), dok je pad zabiljeZzen u stupnju 2 (za 0,8) i peti stupan; (za 0,7%), a kod
ostalih stupnjeva obrazovanja broj nezaposlenih osoba nije doslo do znacajnije
promjene.

Po opcéinama pad nezaposlenih osoba zabiljeZen je u Neumu za 21,4% (ili za 46
osoba) i Stocu manje za 0,2% (ili za 4 osobe), dok je kod vecine ostalih opéina
zabiljeZen lagani rast nezaposlenih osoba i to Jablanica za 3,7% (ili za 79 osoba),

Ravno za 3,3% (ili 1 osobu), Mostar za 1,7% (ili 264 osoba), Konjic za 0,8% (ili za
32 osobe), Prozor-Rama za 0,8% (ili za 16 osoba). Capljina za 0,4% (ili za 12
osoba), a u Citluku je broj osoba ostao nepromijenjen u odnosu na podetak godine.
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Struktura nezaposlenih osoba po stupnjevima stru€nog obrazovanja je sljedeca:

o S PO STUPNJU STRUGNOG OBRAZOVANJA
PODRUZNICA g o=

5 F G

X o°N

> © 1 2 3 4 5 6. | 6, e o
Capljina 3.000 1.573 576 63 1.143 901 19 80 43 111 464 0
Citluk 2.293 1228 | 2890 | 25 1.000 | 739 1| 54| 130 88| 66 0
Jablanica 2.246 1.004 483 | 52 899 | 603 9| 30| 21| 143 6 0
KOﬂjiC 3.887 1.861 1.427 26 1.306 826 9 51 33 193 16 0
Mostar 15.938 8.456 2.910 | 302 5.435 | 5.112 89 | 412 | 174 | 1.206 298 0
Neum 357 173 66 3 146 93 1] 11| 10 14| 13 0
Prozor- Rama 1.917 967 541 | 31 770 | 394 1| 38| 23 71| 48 0
Ravno 31 12 7 1 11 9 ol o] o 3 0 0
Stolac 12.047 1.048 507 22 806 4533 3 37 17 954 28 0
Ukupno 31.716 16.432 6.807 | 525 11.516 | 9.210 132 | 713 | 351 | 1.923 539 0

Prema stupnju struénog obrazovanja najveci udio se odnosi na osobe u 3. stupnju

36,3%, zatim slijedi 4. stupanj 29%, 1. stupanj 21,5%, stupanj 7; sa 6%, 6; sa
2,3%, 2. stupanj 1,8%, stupanj 7, sa 1,7%, 6, sa 1,1% i 5. stupanj sa 0,4%.

Najbrojnija zanimanja u pojedinim stupnjevima obrazovanja su:

STUPANJ
1.i2.

STUPANJ
3.15.

STUPANJ
4.

STUPANJ
61162

STUPANJ

71,721
8

radnici bez zanimanja 6.781, daktilografi 90, pomoénik u kuhinji 61,
radnik u tekstilnoj proizvodnji 58, pomocni zidar 29, pomocni cvjecar
23, krojac¢ 22, moler 17, Sivac€ 16, itd.

prodavacC 2.153, automehaniCar 863, frizer za zene 852,bravar 806,
konobar 622, kuhar 546, vozac teretnog vozila 457, kovinotokar 453,
kroja€ zenske odjecCe 389, elektromehani€ar 283, zidar 219, itd.

ekonomski tehni¢ar 1.620, maturant gimnazije 1.430, strojarski
tehni¢ar 790, medicinski tehnicar, tehni¢ar za cestovni promet 448, ,
turistiCcki  animator 374, 422, poljoprivredni tehniCar 360,
elektrotehniCar 332, gradevinski tehnicar 233, itd.

ekonomski sluzbenik 213, pravnik 105, ucitelj predSkolske djece 82,
razredni ucitelj 75, socijalni radnik 41, nastavnik kemije 31, nastavnik
materinjeg jezika 25, nastavnik biologije 24, itd.

pravnik 418, ekonomista 286, inZenjer agronom 136, profesor
engleskog jezika 113, profesor razredne nastave 94, psiholog 92,
profesor hrvatskog jezika 89, ekonomist za financije 79, novinar 74,
inZenjer raCunarstva 67, profesor tjelesne i zdravstvene kulture 62,
strojarski inZenjer 58, itd.
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Promatrano po godinama starosti struktura izgleda ovako:

GODINE STAROSTI
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31.716 758 3.816 | 5.142 | 4.088 | 3.473 | 3.344 | 3.617 | 3.360 | 2.764 | 1.294 60

Sudjelovanje nezaposlenih osoba u dobi do 30 godina je 30,6% i za 0,3% manje je
od proSle godine.

Zabrinjava trend porasta nezaposlenih u dobi od 30-40 godina (7.561 ili 23,8 %),
osoba u punom radnom naponu. Problemati¢na je posebno kategorija preko 50
godina koja sudjeluje sa 23,6%. Sudjelovanje ove kategorije u ukupnom broju je
vece za 0,8% nego u istom razdoblju proSle godine. Ovo je signal da se opet
razmisli o uvodenju mjera aktivne politike zapoSljavanja za ove starosne
kategorije.

Prema vremenu ¢ekanja na zaposlenje situacija je sljedeca:

8 VRIJEME CEKANJA NA ZAPOSLENJE

E_

) do 6 6-9 9-12 12-18 18-24 2-3 3-5 5-7 7-9 preko 9
mjeseci | mjeseci | mjeseci | mjeseci mjeseca god. god. god. god. god.

31.716 3.482 1.642 1.740 2.212 2.363 2.959 | 4.455 | 4.065 | 2.417 6.381

Zabrinjavajuci je podatak o stalnom porastu broja osoba koje ¢ekaju na zaposlenje
preko 5 godina (12.863 ili 40,6 %), a posebno podatak da svaka peta nezaposlena
osoba (ili 20,1%) posao Ceka vise od 9 godina.

Bez radnog iskustva na evidenciji se nalazi 12.769 (40,3%).

U ukupnom broju nezaposlenih nalazi se i 5.709 razvojacenih branitelja, za 1,4% ili
83 manje nego u istom razdoblju prosle godine, 984 clanova obitelji poginulih i
nestalih boraca, 241 ratnih vojnih invalida, 483 ostala invalida i 305 osoba sa
faktorom otezane zaposljivosti..

Tijekom promatranog razdoblja evidentirano je ukupno 3.925 novoprijavljenih
osoba koje traze zaposlenje, Sto je za 12,2% viSe nego u istom razdoblju proSle
godine.
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Najveci broj novoprijavljenih osoba u promatranom razdoblju zabiliezen je u
Mostaru (1.969), Konjicu (599), Capljini (371), Jablanici (299), Citluku (291),
Prozor-Rama (191), Stocu (165), Neumu (39) i Ravnom (2).

Zbog zaposlenja, neredovitog javljanja, odustajanja od traZenja zaposlenja,
azuriranja kartoteke ili drugih razloga sa evidencije u ovom razdoblju brisano je
ukupno 3.573 nezaposlene osobe Sto je za 1,4% viSe je nego u istom razdoblju
prosle godine.

Kretanje broja novo prijavljenih i brisanih osoba u razdoblju 1-VI 2013. godine

VI-2013 ‘ ‘ 622‘ ] ‘ ‘ ‘| 593
| | | | |
V-2013 ‘ ‘ 5061 ‘ ‘ | 1619
IV-2013 G581 | 749
I
111-2013 | ‘ 587 |‘ | ‘ 1501 Obroj
\ \ | | | novoprijavljenih
11-2013 5241 1 s4d=1 broj brisanih
| | | | | | ‘
1-2013 ‘ ‘ ‘ ‘ 929 1] ‘ ‘ ‘ ] 515
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

U ovom razdoblju izraden je lzvjeStaj o radu Sluzbe za 2012. godinu, kao i
Program rada SluZbe za zapoSljavanje HNZ/HNK u 2013. godini, koji su usvojeni
na Upravnom vijeéu SluZzbe, dostavljen na suglasnost Vladi HNZ/HNK i distribuirani
svim zainteresiranim subjektima.

PocCetkom godine obavljeno je istrazivanje trziSta rada na podrucju Zupanije prema
jedinstvenoj metodologiji na razini Federacije za 2013. godinu. Anketirana su
poduzec¢a koja zapoSljavaju 10 i viSe djelatnika na stalnom uzorku od 400
poslodavaca (kvota je odreden od Federalnog zavoda). Odziv poslodavaca je bio
96%. Instalirana je nova verzija aplikacije za anketiranje trziSta rada. U
izvjeStajnom razdoblju izvrSen je unos podataka iz anketnog upitnika u novi
aplikacijski program za obradu podataka. Sluzba je u ovom razdoblju bila aktivho
uklju€ena na otklanjanju uo€enih nedostataka, te su odredeni problemi rieSavani u
hodu. Podaci iz upitnika su uneseni u aplikacijski raCunalni program te zbirno
dostavljeni u Federalni zavod. Na temelju svih izlaznih tabela u travnju je izradena
informacija o istrazivanju trzista radu u 2013. godini i izvrSena prezentacija
rezultata na Upravnom vijecu.

Dana 21.02.2013. godine odrzan je redovni sastanak ravnatelja Zupanijskih sluzbi
za zaposSljavanje i Federalnog zavoda za zapoSljavanje.
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Ravnatelj Federalnog zavoda istakao je da je postojecoj Strategiji zapoSljavanja
2009-2013. godine prestaje vaznost. Navedena Strategija nije dala neke znacCajne
efekte. 1z dosadasnje prakse se vidjelo nezadovoljstvo postojeéim Zakonom o
posredovanju u zapoSljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba u
Federaciji Bosne i Hercegovine. Da bi pokrenuli stvari u pravom smijeru i pristupili
izmjeni Zakona o posredovanju u zaposSljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih
osoba u Federaciji BiH traZili smo podrSku za to od Svjetske banke (WB). Takoder,
od WB je trazeno da pomogne u izradi Strategije jaCanja funkcija posredovanja u
javnim sluzbama za zapoSljavanje u Federaciji Bosne i Hercegovine. Od WB smo
dobili obecanje da Ce platiti izradu Strategije, a rok za izradu iste je 180 dana, s tim
da se u izradu Strategije uklju¢e i medunarodni eksperti. Prije nego se pristupi
izradi Strategije potrebno je da predstavnici zupanijskih sluzbi medusobno rasciste
nekoliko stvari kako bi se moglo uopce pristupiti izradi Strategije. Sve ono $to se
pokuSalo u prosloj i prethodnim godinama na izmjeni Zakona potrebno je sada
objediniti. Prije svega potrebno je saciniti jedan tim koji bi sva ta zakonska rjeSenja
pokuSao ugraditi u Strategiju i da to bude dokument sa vrijednoS¢u do 2020.
godine.

Prezentirana je i Analiza i profesionalno misljenje po predmetu — Jedinstveni
informacijski sustav Federalnog zavoda za zapoSljavanje, sa osvrtom na sadasnje
stanje, potrebu razvoja, te mogucnosti i efekte izbora izmedu raspoloZivih
tehnoloskih i aplikativno-funkcionalnih opcija, sa specificnim osvrtom na
komparativhu analizu alternativa razvoja specificnog seta aplikacija nasuprot
realizacije zasnovane na nabavci i prilagodavanju gotovih aplikativnih rjeSenja.

Nastavljena je i uska suradnja na ELMO projektu sa Zavodom za zdravstveno
osiguranje, MIO i Poreznom upravom, te se na zahtjev Porezne uprave ispravljane
neregularnosti u primjeni jedinstvenog sustava registracije naplate i1 kontrole
doprinosa oko duplih osiguranja, isteka datuma i sli¢no.

PocCetkom godine Sluzbi je dostavljen dopis Porezne uprave FBIH na upoznavanje
i izjaSnjavanje u svezi odredenih problema prilikom provedbe Jedinstvenog
sustava.

U njemu su navedeni sluCajevi koji se odnose na potrebu za retroaktivnim
odjavama sa evidencije nezaposlenih osoba i to: inspekcijski nadzor, presuda
suda, rjeSenje nadleznog registracionog organa, prijave podnesene od strane
poslodavca za zaposlenika i dr. Sluzba je na ponudena rjeSenja dostavila
primjedbe i prijedlog uz osnovnu napomenu da se u potpunosti treba poStovati
Protokol oko otklanjanja problema u prijavama i odjavama u Jedinstvenom
sustavu.

U ovom razdoblju izvrSena je dorada aplikacijska programska LMIS+, te je rijeSen
problem staza na M-3 prijavama koji se reflektirao na sve ostale module aplikacije.
Takoder je napravljen FAQ sekcija u LMIS+ prema najCeS¢im nepoznanicama u
radu aplikacije.
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U Sarajevu je u prostorijama Federalnog zavoda odrzan sastanak administratora
Zupanijskih sluzbi za zapoSljavanje u svezi instaliranja nove verzije antivirus
programa KASPERSKY i produzenja licence sa odgovarajuéim isporuciteljom.

Takoder je izvrSena prezentacija za uvodenje novog jedinstvenog informacijskog
sustava i rasprava o istom.

Uspostavljena je elektronska razmjena podataka o potvrdivanju perioda osiguranja
navrsenim na teritoriju FBIH i Republike Slovenije prema propisanom protokolu.
Prikuplja se dokumentacija i radi na koncepciji rekonstrukcije — izrade nove web
stranice Sluzbe.

Na trazenje Federalnog zavoda za zapoSljavanje dostavljeni su podaci o broju
nezaposlenih novinara koji se vode na evidenciji. Podaci su neophodni za analizu
produkcije novinarskog kadra na univerzitetima i sveucilistima u BiH nakon
uvodenja bolonjskog sustava obrazovanja.

Za istrazivanje obujma i intenziteta zapoSljavanja kriminalista i diplomiranih
kriminalista u institucijama za sprovodenje zakona-primarno policije, te stvaranju
dokumenata koji bi se temeljio na teorijsko-empirijskim pokazateljima u cilju
pokretanja inicijative za izmjene i dopune Zakona o policijskim sluzbenicima, dati
su trazeni podaci o broju nezaposlenih kriminalista po stupnju obrazovanja i
njihovoj starosnoj strukturi.

Na zahtjev Federalnog zavoda za zaposSljavanje, a za potrebe odrzavanja sastanka
sa predstavnicima Medunarodne organizacije za migracije (IOM), dostavljeni su
podaci o deficitarnim zanimanjima po opc¢inama, a u kontekstu zbrinjavanja
prekomjernog osoblja oruzanih snaga BiH kroz program-Nato perspektiva.
Federalnom zavodu za =zapoSljavanje, a za potrebe projekta Webfare Mix
dostavljeni su podaci o osobama koji su u ovom projektu definirane kao
,obeshrabrene mlade sobe“, a radi se o osobama sa invaliditetom, StiCenicima
domova za nezbrinutu djecu i dugoro€no nezaposlene osobe.

Za potrebe odrzavanja sastanka sa Medunarodnim monetarnim fondom
Federalnom zavodu za zapoSljavanje dostavljeni su podaci o ukupnom broju
nezaposlenih razvojaCenih branitelja koji imaju uceSc¢e u oruZanim snagama
najmanje tri godine, da su stariji od 50 godina i da imaju najmanje 20 godina
radnog staza.

Na zahtjev trgovinskog odjela austrijske ambasade u BiH dostavljeni su trazeni
podaci o broju KV Sivaca na nasoj evidenciji i njihovoj spolnoj strukturi.

Za potrebu izrade magistarskog rada na temu ,Analiza uskladenosti obrazovnog
sustava na trziStu rada u BiH" stranci su dostavljeni trazeni podaci o broju
nezaposlenih osoba sa zavrSenim prvim ciklusom studija u zanimanjima pravnik,
kriminalist, ing. geodezije, magistar farmacije u razdoblju od 2006. godine — 2012.
godine.

Odvjetnickom drustvu ,Milas-Martinovic&Partneri“ za potrebe utvrdivanja spornih
Cinjenica u sudskom postupku dati su trazeni podaci o nezaposlenim kuharima na
evidenciji, njihovoj duZini &ekanja na zaposlenje sa evidencije Ispostave Citluk.
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VrSena je redovita mjeseCna dostava statistiCkinh podataka o aktivnostima Sluzbe
Federalnom zavodu za zaposSljavanje BiH, Federalnom i zupanijskom ministarstvu
socijalne skrbi, raseljenih osoba i izbjeglica, Federalnom zavodu za statistiku, kao i
njihovom odjeljenju za statistiku u zupaniji.

U promatranom razdoblju tiskano je Sest brojeva «StatistiCkog biltena» na oba
jezika.

Tiskana su i 3 broja informativnog glasnika Sluzbe ,ZAPOSLJAVANJE -
INFORMATIVNI PREGLED®, takoder na oba jezika.

Za potrebe internog informiranja redovito su pravljeni izvodi iz mjeseCnih aktivnosti
rada podruznica, sa kojima su upoznati djelatnici svih podruznica i sektora u
SrediSnjem uredu Sluzbi.

U viSe navrata ovlaSteni djelatnici SrediSnjeg ureda i podruznica sudjelovali su u
televizijskim (TV 1, OSCAR C, PBS - BIH, Federalna televizija) i radijskim
emisijama (HR Herceg-Bosna, 088 Mostar, Radio Mostar, Konjic i Jablanica,
Capljina, Stolac).

Objavljeno je niz razgovora, podataka i informacija o radu Sluzbe u tiskovnim
medijima “Slobodna Dalmacija” , “Vecernji list”, “Vjesnik®, ,Forum*, ,Privrednik®,
«Dnevni list», «Dnevni avaz», «Oslobodenje» , te na portalima ,Bljesak info* i
.Dnevnik.ba“, ,Vrisak®, ,POSKOK" info i dr.

Oglasavanja slobodnih radnih mjesta Sluzbe za sada obavlja se putem radija
.Herceg-Bosna“, sa kojim je potpisan poseban ugovor o zakupu programskog
prostora za ove namjene. Oglasavanje svih natjeCaja, kako onih koji su pristigli
izravno od poslodavaca, tako i onih objavljenih u dnevnim tiskovinama, a
interesantnih za nasu zupaniju vrSi se putem lokalnih radio i TV postaja, oglasnih
ploCa u podruznicama, kao i putem Web stranice Sluzbe za zapoSljavanje
(www.zzz-mostar.ba), koja se takoder redovito azurira statistiCki podacima, javnim
pozivima i sl.

Prosje¢no se mjesec€no biljezi preko 12.900 posjeta ovoj internet stranici, Sto je u
odnosu na proS$lu godinu Cetverostruko vise posjeta.

Tijekom polugodista objavljena su 134 natjeCaja u kojima su poslodavci trazili
259 djelatnika.

U holu SredisSnje sluzbe instaliran je portal o svim informacijama i slobodnim
radnim mjestima u Sluzbi za zapoSljavanje.


http://www.zzz-mostar.ba/
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3. Organizaciono-pravni i opéi poslovi

1.Rad Upravnog vijeca

Upravno vijeée Sluzbe za zapo$ljavanje HNZ/HNK u 2013.godini odrzalo je tri

sjednice, na kojima je usvojen:

- lzvjestaj o radu Sluzbe za zaposljavanje HNZ/K u 2012.godini;

- lzvje$taj o materijalno-financijskom poslovanju Sluzbe za zaposljavanje HNZ/K
u 2012.godini;

- lzvjeStaj o popisu sredstava i izvora sredstava u Sluzbi za zapoSljavanje na dan
31.12.2012.godine, te s tim u svezi donesen: odluka o popisu sredstava

- lizvora sredstava na dan 31.12.2012.god. i odluka o rashodu opreme ;

- Program rada SluZbe za zapo$ljavanje HNZ/HNK u 2013.god.;

- Program konkurentnosti na trzistu rada-Prvo radno iskustvo /realizacija odluke/;

- Razmatrana Informacija Sluzbe za zapoSsljavanje HNZ/HNK o istraZivanju trzZiSta rada u
2013.god.

Sa svih sjednica su izradene odluke,ugovori i dr. materijali i dostavljeni nadleznim

institucijama ili sektorima u Sluzbi radi realizacije istih.

2. Materijalno osiguranje neuposlenih osoba

Sukladno Zakonu o posredovanju u uposljavanju i socijalnoj sigurnosti neuposlenih
osoba ovaj vid materijalno-pravne zastite obuhvata nov€anu naknadu,uplatu
doprinosa za zdravstveno osiguranje neuposlenih osoba i uplatu doprinosa za
mirovinsko i invalidsko osiguranje radio ispunjavanja uvjeta za mirovinu.

Svakako da ovome treba dodati i Zakon o pravima razvojacenih branitelja i ¢lanova
njihovih obitelji, koji se primjenjivao od 01.05.2007.god do 30.04.2010.god..Prema
ovom Zakonu, neuposleni razvojaceni branitelj je imao pravo na nov€anu naknadu
za vrijeme neuposlenosti ovisno o vremenu provedenom u oruzanim snagama BiH.
Visina te naknade iznosila je 25% prosjecne plaée u FBiH iz prethodne godine,a
isplacivala se za razdoblje od jedne do tri godine.

Tijekom izvjeStajnog perioda u Sluzbi za zapoSljavanje HNZ/HNK je zaprimljeno
1547 zahtjeva za ostvarivanje prava na nov€anu naknadu temeljem prethodnog
radnog odnosa. Svi su zahtjevi rijeSeni sukladno Zakonu o upravnom postupku i
Zakonu o posredovanju u uposljavanju i socijalnoj sigurnosti neuposlenih osoba.
Sudedi po dosadasnjim iskustvima taj broj ¢e se znatno povecati tijekom mjeseca
srpnja i kolovoza, jer je veliki broj prosvjetnih radnika uposlen na odredeno
vrijeme,tako da zavrSetkom Skolske godine dolaze u evidenciju neuposlenih osoba
i koriste pravo na nov€anu naknadu /temeljem prethodnog uposlenja/,kao i pravo
na zdravstveno osiguranje.

Prosjecno vrijeme koristenja nov€ane naknade je Sest mjeseci, a visina te naknade
je cca. 330,00 KM, odnosno 40% prosje¢ne place isplaéene u F BiH u prethodnoj
godini.
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Pravo na zdravstveno osiguranje ostvarilo je prosje¢no mjeseCno 23.194
osobe.

Pravo na uplatu doprinosa za mirovinsko i invalidsko osiguranje stjeCu, sukladno
Clanku 31. Zakona o posredovanju i socijalnoj sigurnosti neuposlenih osoba, one
neuposlene osoba kojima nedostaje do tri godine staza osiguranja kako bi ostvarile
pravo na mirovinu. U izvjeStajnom razdoblju je za 36 osoba upla¢en doprinos za
mirovinsko i invalidsko osiguranje, Cime su steCeni uvjeti za njihov odlazak u
mirovinu.

| dalje veliki problem za Sluzbu predstavlja primjena Zakona o pravima
razvojacenih branitelja i ¢lanova njihovih obitelj i /iako je taj Zakon prestao vaziti
30.04.2010. ostale su obveze utvrdene prema njemu/. Sukladno izdanim
rjeSenjima o pravu na nov€anu naknadu temeljem sudjelovanja u obrani
BiH,Sluzba je izvrSila uplate za sve mjesece za koje je bila u obvezi. Medutim,veliki
broj korisnika te naknade je u razdoblju 2009.god-2013.god.podnio prijedloge za
prinudno izvrSenje, a nadlezni sud odobrio predlozena izvrSenja, tako da je osnovni
dug prema razvojaCenim braniteljima uve¢an za sudske troSkove i troSkove
odvjetnika,kao i za razlike tih naknada, koje je trebalo uskladivati sa prosjeCnom
placom u FBiH u prethodnoj godini.

Tijekom prvog polugodista 2013.god. znatno je porastao broj korisnika ove vrste
naknade koji zahtijevaju isplate razlika nov€ane naknade putem suda, tako da sva
nastojanja Sluzbe, da konacno rijesi pitanje razvojacenih branitelja nemaju vidljivih
rezultata. llustracije radi, potencijalni broj korisnika prava na nov€anu naknadu Koji
bi svoje pravo putem suda mogli ostvariti je 9.373. Do sada je u Sluzbu primljeno i
registrirano cca 3.500 rjeSenja za prinudno izvrSenje, a realizirano je cca 2.500.
Pored financijskih teSkoca, tu su i druga administrativna optere¢enja /razne
prepiske sa sudom i odvjetnicima, prigovori na rjeSenja o izvr§enju, opomene onim
korisnicima kojima je isplacena nov€ana naknada po istom osnovu dva puta i sl./,
koja onemogucavaju da Sluzba vrsi svoju temeljnu zadacu,a to je aktivna politika
zaposSljavanja.

3. Kadrovi i opremljenost prostora

Na kraju lipnja 2013. godine Sluzba je imala 84 uposlena djelatnika, i to 38
djelatnika visoke stru¢ne spreme, 19 djelatnika viSe struéne spreme, jedan
djelatnik je VKV radnik, 22 djelatnika ima srednju stru¢nu spremu, 4 su NK radnici i
jedan je KV radnik. Bitno je napomenuti da je u sklopu Programa konkurentnosti na
trziStu rada-Prvo radno iskustvo ,koji financira Federalni zavod za zapoSljavanje,u
podruznice Sluzbe primljeno 10 pripravnika radi stjecanja prvog radnog iskustva.
Od tog broja pet je pripravnika sa VIl stupnjem obrazovanja i njihovo
osposobljavanje traje 12 mjeseci, a pet je sa IV stupnjem obrazovanja i njihovo
obrazovanje traje Sest mjeseci. Jednom pripravniku IV stupnja obrazovanja je,na
njegov zahtjev, prestao radni odnos.

Maticna evidencije uposlenih u Sluzbi vodi se sukladno zakonu, a od studenog
2013. se koristi nova aplikacija koja omoguéava dostupnost svih podataka vezanih
za kvalifikacijsku, spolnu i starosnu strukturu, te podatke o ukupnom radnom stazu,
radnom mjestu i sl.
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SrediSnja sluzba i podruznice su smjeSteni u prostorima koji su u vlasniStvu
Sluzbe.

Zavrseno je renoviranje ureda na prvom katu poslovne zgrade u Mostaru, a joS
uvijek nije rijeSeno pitanje smjeStaja Podruznice Mostar — Odjeljenje 2.

Osigurana je tehniCka zastita — video nadzor SrediSnje Sluzbe i svih poslovnih
prostorija u podruznicama, kao i fiziCka zaStita SrediSnje sluzbe (u kojoj je
smjeStena Podruznica Mostar — Odjeljenje 1) i PodruZnice Mostar — Odjeljenje 2.
Instaliran je sustav za pojedinacno evidentiranje prisustva na poslu,temeljem kojeg
se vrsi obracun place.

U sklopu novog sustava evidentiranja prisustva na radu u ovom razdoblju radilo se
na otklanjanu nedostataka sustava za biometrijsko vodenje evidencije radnog
vremena.

Uveden je novi sustav za tarifiranje telefonskih poziva unutar Sluzbe.

4. Pravni i opci poslovi

Tijekom izvjeStajnog razdoblja u Sektoru za pravne, kadrovske i opcCe poslove
uradeni u svi tekuéi poslovi u svezi izrade ugovora, odluka, tumacenje propisa,
odgovora na tuzbe, zastupanja pred sudovima, prigovora na prijedloge za
izvrSenja, izdvajanja raznih uvjerenja i sl. te poslovi zavodenja prispjele poste
(2100 predmeta) i dostave iste nadleznim referentima na rjeSavanje, a potom
arhiviranja iste, poslovi tipkanja i distribucije raznih materijala i sl.

Sukladno financijskom planu Sluzbe obavljeni su svi struéno — administrativni
poslovi vezani za nabavu roba, vrSenje usluga i izvodenje gradevinskih radova
(saCinjavanje obavijesti o nabavi, objava, prikupljanje ponuda, selekcija i odabir
najpovoljnijeg ponuditelja,, zaklju€enje ugovora, obavijest Agenciji za javne nabave
BiH).

Sve nabave u Sluzbi obavljene su sukladno Zakonu o javnim nabavkama BiH,
Financijskom planu Sluzbe i Planu javnih nabavki koji je usvojilo Upravno vijece
Sluzbe.

VrSseno je redovno odrzavanje objekata i opreme sukladno potrebama i
raspolozivim sredstvima.
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4. Materijalno financijsko poslovanje

Ukupni prihodi i primici ostvareni u razdoblju I1-V1/2013 iznose 5.743.933,00 KM.
Sastoje se od: poreznih prihoda u iznosu od 4.409.204,00 KM, neporeznih prihoda
u iznosu od 42.482,00 KM, primljenih otplata danih zajmova u iznosu od 7.483,00
KM i primitaka za poticaj upoSljavanja i materijalno osiguranje neuposlenih osoba
u iznosu od 1.284.764,00 KM. 76,77% ukupnih prihoda i primitaka Cine porezni
prihodi, tj. prihodi od doprinosa za osiguranje od neuposlenosti koji obveznici
uplacuju po stopi od 2% na bruto place. 70 % obraCunatog doprinosa obveznik
uplaéuje na radun Zupanijske sluzbe za zaposljavanje, a 30 % na radun
Federalnog zavoda za zapoSljavanje.

Neporezni prihodi odnose se na prihode od kamata, prihode od usluga gradanima i
ostale neplanirane prihode. Primici se odnose na: primitke iz Federalnog zavoda
za zapoSljavanje za poticaj upoSljavanja u iznosu od 255.295,00 KM i primitke za
materijalno osiguranje neuposlenih osoba u iznosu od 1.029.469,00 KM. Primici za
poticaj uposljavanja odnose se na realizirana sredstva po zaklju¢enim ugovorima u
2011. godini i program SSNESP iz 2012 i 2013 godine (Projekt podrske mrezama
socijalne sigurnosti i zapoSljavanja) koje financira Federalni zavod za
zapoSsljavanje i PIU SESER (Jedinica za implementaciju socioekonomske podrske,
obuke i upoSljavanja).

Primici za materijalno osiguranje neuposlenih osoba odnose se na nedostajuca
sredstva za materijalno osiguranje neuposlenih osoba iz kojih je pokriven deficit za
razdoblje 1-111/2013 i dio nedostajuéih sredstava u izvjeStajnom razdoblju.

Struktura prihoda i primitaka

Tabela 1.
Red. Opis Iznos (KM) %
broj
1. Prihodi od poreza 4.409.204,00 76,77
2. Neporezni prihodi 42.482,00 0,74
3. Primljene otplate danih 7.483,00 0,13
zajmova
4. | Primici 1.284.764,00 22,36
Ukupno: 5.743.933,00 100,00

Ukupni rashodi i izdaci iznose 6.932.268,00 KM. Sastoje se od izdataka za: place
naknade troskova uposlenim, doprinose poslodavcu i ostale poreze i doprinose,
materijal i usluge, tekuce grantove pojedincima na temelju materijalno socijalne
sigurnosti neuposlenih osoba, ostale grantove, izdatke za financiranje uposljavanja
i nabavku stalnih sredstava.

U ukupnim rashodima i izdacima, izdaci za materijalno osiguranje neuposlenih
osoba i aktivnu politiku upoSljavanja iznose 66% ukupnih rashoda i izdataka, a
ostali rashodi i izdaci 34%. Sluzba nedostajucCa sredstva potrazuje svaki mjesec iz
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Federalnog zavoda za zapo$ljavanje.Nedostajuéa sredstva za materijalno
osiguranje neuposlenih osoba za izvjeStajno razdoblje iznose 1.188.335,00 KM.

Struktura rashoda i izdataka

Tabela 2.
Red. Opis Iznos KM %
broj
1. Place i naknade uposlenim 1.347.116,00 19,43
2. Doprinosi na teret poslodavca 116.686,00 1,69
3. Izdaci za materijal i usluge 827.552,00 11,93
4 Materijalno  osiguranje neuposlenih 4.342.391,00 62,64
osoba
5. Poticaj zapoSljavanja 250.600,00 3,62
6. Kapitalni izdaci 37.423,00 0,54
7 Ostali izdaci 10.500,00 0,15
Ukupno: 6.932.268,00 100,00

Izdaci za materijalno osiguranje neuposlenih osoba iznose 4.342.391,00 KM, a
sastoje se od izdataka za nov€ane naknade po osnovu radnog odnosa u iznosu od
2.350.600,00 KM za 1.024 korisnika prosje¢no mjesecCno, izdataka za razlike
novCanih naknada za razvojaCene branitelje u iznosu od 832.094,00 KM za 1763
sudska izvrSenja , izdataka za zdravstveno osiguranje u iznosu od 1.054.878,00
KM za 23.194 korisnika prosjeéno mjesec¢no i izdataka za dokup staza za
neuposlene osobe koje ispunjavaju uvjete za dokup staza u iznosu od 104.819,00
KM za 36 osoba.

Obracunate razlike su poseban teret Sluzbi jer dolaze na naplatu svakodnevno na
Sto Sluzba ne moZe utjecati. Obveze po sudskim rjeSenjima su uvecane za sudske
i odvjetniCke troSkove koji iznose 513.880,00 KM i znatno su veci od planiranih. O
ovom problemu Sluzba redovito informira Federalni zavod za zaposSljavanje jer se
radi o izdacima koje Sluzbe ne mozZe sama izmiriti niti planirati potrebna sredstva,
s obzirom na dinamiku isplate koja je nepoznata. Isplate razlika su pocele jer je
Sud zauzeo stajaliste da je Sluzba bila u obvezi uskladiti iznose nov€anih naknada
razvojacenim braniteljima sa prosjecnom placom u F BiH u prethodnoj godini. To
nije nimalo zanemariv iznos ako znamo da je pravo na nov¢anu naknadu
razvojacenim braniteljima trajalo od jedne do tri godine, obraCunate razlike koje se
krecu od 1,00 KM do 809,20 KM ovisno za koje razdoblje se obraCunava razlika,
broj korisnika nov€anih naknada od 9.363 i sudske i odvjetniCke troSkove koji po
svakom tuzbenom zahtjevu iznose oko 400,00 KM. Pokrenuta je bila aktivhost da
se sudska izvrSenja stave pod kontrolu tj. da se dogovori dinamika isplate putem
dogovora sa odvjetnicima, kako bi Sluzba mogla planirati sredstva za te namjene.
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Ni nakon postignutih dogovora sudska izvrSenja nisu mogla biti pod kontrolom te je
dogovor raskinut. Broj sudskih rjeSenja koja su isplaéena od 01.01.2011. do
30.06.2013. godine iznosi 2.498, a ukupni troSkovi 2.153.455,00 KM. Samo na

sudske i odvjetniCke troSkove odnosi se 1.042.240,00 KM. Broj isplacenih
sudskih rjeSenja do sada je samo 30% od mogucih tj. koji mogu doéi na naplatu.
Sa problemom isplate razlika nov€anih naknada i troSkovima sudskog postupka
upoznat je Federalni zavod za zaposljavanje. Sluzba je uradila detaljnu informaciju
o obraCunatim razlikama i troSkovima sudskih izvrSenja i dosla do sljedecih
pokazatelja: u Sluzbi za zapo$ljavanje HNZ/K registrirana su 9.363 korisnika prava
na novC€anu naknadu temeljem sudjelovanja u obrani BiH. Radi uskladivanja visine
te nov€ane naknade sa prosjekom plac¢e u F BiH u prethodnoj godini potrebno je
izdvojiti sredstava u iznosu od 3.628.971,00 KM. Ukoliko bi svi korisnici sudskim
putem ostvarili pravo na isplatu razlika tih nov€anih naknada, to bi Sluzbu stajalo
7.745.599,00 KM, jer bi za sudske, odvjetniCke i troSkove banke bilo potrebno
izdvojiti iznos od joS 4.086.628,00 KM (u prosjeku 400,00 KM po svakom
izvrSenju). Ozbiljno je ugrozen rad Sluzbe i obavljanje redovnih aktivnosti i bez
pomoci Federalnog zavoda za zapoSljavanje ovi se financijski problemi ne mogu
rjeSavati.

U razdoblju 1-VI/2013 godine za isplatu razlika novéanih naknada i troSkove
izvrSenja obradunata su sredstva u iznosu od 1.345.975,00 KM za 1.763
sudska rjeSenja sSto je za 13,27% viSe u odnosu na nedostajuc¢a sredstva
koja Sluzba potrazuje od Federalnog zavoda na dan 30.06.2013. godine. Dio
troSkova pokriven je nedostajuéim sredstvima za razdobilje I-111/2013 godine.

NovC€ane naknade iz radnog odnosa vecée su u odnosu na isto razdoblje prethodne
godine za 8,05% ili 174.136,00 KM, a izdaci za zdravstveno osiguranje za
neuposlene osobe veci su za 12,27% ili 115.255,00 KM, izdaci za dokup staza za
neuposlene osobe veci su za 30,38% ili 24.420,00 KM, izdaci za ispla¢ene razlike
nov€anih naknada razvojacenim braniteljima veci su za 268,13% ili 606.057,00
KM. Broj sudskih izvrSenja u odnosu na isto razdoblje prethodne godine povecao
se sa 383 na 1763 tj. sa 226.037,00 KM na 832.094,00 KM, Sto pokazuje kolika je
dinamika isplate u ovom razdoblju povecana u odnosu na isto razdoblje prethodne
godine. To je veliko opterecenje za Sluzbu s obzirom da su prihodi od doprinosa u
odnosu na isto razdoblje prethodne godine manji za 0,30% ili 13.228,00 KM.
Ukupni izdaci za materijalno osiguranje neuposlenih osoba u ovom izvjeStajnom
razdoblju ne odstupaju znatno u odnosu na isto razdoblje u prethodnoj godini zato
Sto su u prethodnoj godini isplaéene zaostale nov€ane naknade za 06/2008 u
iznosu od 902.955,00 KM. Pokazatelji pod rednim brojem 4. u tabeli br. 3 pokazuju
koliko su povecani izdaci za isplaéene razlike nov€anih naknada razvojaCenim
braniteljima.
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Pregled izdataka za materijalno osiguranje
neuposlenih osoba u 2012.i 2013. godini

Tabela 3.
Red. | Opis Isplaéena sredstava (KM) | Broj korisnika
broj 2012. 2013. Index | 2012. | 2013. | Index
1 2 3 4 5=4/3 6 7 8=7/6
1. NovCane naknade redovna | 2.175.484 | 2.350.600. | 108,05 | 1.005 | 1.024 | 101,89
2. Zdravstveno osiguranje za | 939.621. 1.054.878. | 112,27 | 20.964 | 23.193 | 110,64
neuposlene osobe .
3. Dokup staza za neuposlene | 80.399. 104.819. 130,38 | 27 36 133,34
osobe
4, Razlike nov€anih naknada | 226.037. 832.094. 368,13 | 383 1.763 | 460,32
razvojacenim sa troSkovima
5. Novcane naknade za | 902.955. - - - - -
razvojacene iz 06/2008
116,26

Ukupno: 4.324.496. | 4.342.391. | 100,42 | 22.379 | 26.016

Plaée i naknade troSkova uposlenim iznose 1.347.116,00 KM, od €ega bruto place
iznose 1.111.299,00 KM.

Broj uposlenih osoba na dan 30.06.2013. godine je 84 osobe. Devet uposlenih
osoba su pripravnici koje financija Federalni zavod za zapoSljavanje po programu
prijema pripravnika. Osobe su primljene da odrade pripravnicki staz.

Doprinosi poslodavca i ostali doprinosi iznose 116.686,00 KM, a odnose se na
zakonom propisane doprinose.

Izdaci za materijal i usluge iznose 827.552,00 KM. Odnose se na nabavku
materijala i usluge nastale obavljanjem djelatnosti Sluzbe. Veci su od planiranih
radi sudskih i odvjetniCkih troSkova po sudskim izvrSenjima za obraCunate razlike
nov€anih naknada i €ine 62% ukupnih izdataka za materija i usluge (513.880,00
KM).

Za poticaj upoSljavanja utroSena su sredstva u iznosu od 250.600,00 KM. Odnose
se na programe upoSljavanja prema zakljuenim ugovorima u 2011. godini i
SSNESP programe iz 2012 i 2013. godine. Tekuci grantovi iznose 10.500,00 KM, a
odnose se na potpore pojedincima i neprofitnim organizacijama.

Sredstva planirana za kapitalne izdatke utroSena su u iznosu od 37.423,00 KM za
nabavku opreme i rekonstrukciju i odrzavanje prostora Sluzbe.

Ukupni prihodi i primici iznose 42,34% planiranih radi manjih primitaka iz
Federalnog zavoda za zapoS$ljavanje tj. nedostajuéih sredstava za materijalno
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osiguranje neuposlenih osoba koja nisu uplacena za razdoblje od 01.04.2013. do
30.06.2013. Ostvareni prihodi i primici manji su u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine radi manjih primitaka, a prihodi od doprinosa su manji u odnosu
na isto razdoblje prethodne godine za 0,30%.

Rashodi i izdaci ne odstupaju znatno od planiranih sredstava i iznose 51,10%
planiranih sredstava.

Vedi rashodi i izdaci u odnosu na prihode i primitke razlog su deficita u iznosu od
1.188.335,00 KM.

Nedostajuéa sredstva Sluzba potrazuje iz Federalnog zavoda za
zaposljavanje i posluzit ¢e za pokrice iskazanog deficita u izvjeStajnom
razdoblju. Prema informacijama iz Federalnog zavoda sredstva c¢e biti
uplaéena na rac¢un Sluzbe do konca srpnja 2013. godine.
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